Assens Fjernvarme A.m.b.a.

Privatlivspolitik for kunder og leverandgrer

1. Vi er den dataansvarlige — hvordan kontakter du os?

Som holdingselskab i Assens Fjernvarme-koncernen, hvor vi producerer og distribuerer fjernvarme til vores
kunder tager vi din databeskyttelse alvorligt. Vi behandler personoplysninger i forbindelse med produktion
og distribution af fjernvarme og har derfor vedtaget denne privatlivsbeskyttelsespolitik, der fortzeller dig,
hvordan vi behandler dine data.

2. Kontaktoplysninger

Assens Fjernvarme A.m.b.a. er dataansvarlig og vi sikrer, at dine personoplysninger behandles i
overensstemmelse med lovgivningen. Du kan kontakte os, hvis du har behov for at vide, hvordan vi
behandler dine personoplysninger.

Registrerede kontaktoplysninger til Assens Fjernvarme A.m.b.a.:

Kontaktperson: Regnskabs- og administrationschef Lisbet Damsbo Lund
Adresse: Stejlebjergvej 4, 5610 Assens

CVR: 61877215

Telefonnr.: 64711024

Mail: post@assensfjernvarme.dk

Website: www.assensfjernvarme.dk

3. Formalene med og retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger
Vi indsamler og opbevarer dine oplysninger i forbindelse med opfyldelse af indgdede kontrakter og aftaler
jfr. persondataforordningens art 6 stk. 1 b) og andre lovlige forretningsmaessige formal.

4. Kategorier af personoplysninger
Vi behandler som udgangspunkt almindelige personoplysninger som navn, adresse, telefonnummer, e-
mailadresse.

Vi behandler kun de personoplysninger, som er ngdvendige, for at opfylde indgaede kontrakter og aftaler.

5. Databehandlere, som vi overlader dine personoplysninger til
Vi videregiver dine data til Assens Fjernvarme Service A/S og til samarbejdspartnere som f.eks. IT-selskaber,
der bistar os i den daglige administration.

Hvis der er krav om, at vi indgar databehandleraftaler med disse samarbejdspartnere, sa har vi indgaet
databehandleraftaler. Dette betyder, at disse parter ogsa overholder lovgivningen om personoplysninger.
Vi indhenter ikke dit samtykke til at overlade dine personoplysninger til en databehandler, og heller ikke
hvis vi er retligt forpligtet til at videregive dine personoplysninger, f.eks. som led i indberetning til en
myndighed.

Vi har indgaet aftaler med fglgende samarbejdspartnere:
e Assens Fjernvarme Service A/S, der varetager den daglige administration
e DFF|EDB, der administrerer vores finanssystem
o DM, der administrerer vores mail- og filservere

Vi videregiver ikke dine personoplysninger til kommerciel markedsfgring af produkter fra tredjemand m.m.
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6. Overfgrsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Vi overfgrer ikke data til tredjelande eller internationale organisationer.

7. Hvor har vi dine personoplysninger fra?
Vi indhenter dine personoplysninger fra dig selv, men vi far ogsa personoplysninger fra f.eks.
malerselskaber. Vi kan ogsa modtage oplysninger fra offentlige myndigheder, ejendomsmaeglere m.m.

8. Opbevaring af dine personoplysninger

Vi opbevarer dine personoplysninger sa laenge som aftaleforholdet mellem Assens Fjernvarme A.m.b.a. og
dig eksisterer. Ophgrer du med at vaere kunde hos Assens Fjernvarme A.m.b.a., sletter vi som
udgangspunkt dine personoplysninger efter indevaerende ar + 5 ar (ifglge reglerne i bogf@ringsloven). For
visse oplysninger har vi dog en legitim interesse i en l&engere opbevaring.

9. Automatiske afggrelser, herunder profilering
Vi gor ikke brug af automatiske afggrelser eller profilering.

10. Retten til at traekke samtykke tilbage

Vi anvender som udgangspunkt ikke samtykke i forbindelse med opfyldelse af indgdede kontrakter og
aftaler. Skulle du have givet samtykke til os, sa har du til enhver tid ret til at traekke dette samtykke tilbage.
Dette kan du ggre ved at kontakte os pa de kontaktoplysninger, der fremgar i punkt 2.

11. Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en rakke rettigheder i forhold til vores behandling af
oplysninger om dig. Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke
yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning
| szerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du
har ret til at fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne —
bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges,
gores geldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige
samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores eller lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa gg@re indsigelse mod behandling af dine oplysninger til
direkte markedsfgring.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)
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Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger fra én
dataansvarlig til en anden uden hindring.

Du kan lezese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder pa www.datatilsynet.dk.

12. Klage til Datatilsynet
Du bgr altid fgrst rette henvendelse til os som dataansvarligt selskab, safremt du er utilfreds med vores
behandling af dine personoplysninger.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.



http://www.datatilsynet.dk/
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